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Madame, Monsieur,

Le dispositif de confinement mis en place dans tout le pays depuis le 17 mars 2020 veut limiter au
strict minimum les contacts et les déplacements. Avec cet effort collectif, nous pouvons freiner la
propagation du Covidl9, et permettre au service public de la santé de prendre en charge les
malades atteints de complications graves. Nous devons étre solidaires avec celles et ceux qui
sauvent des vies partout en France, et rester chez nous le plus possible.

Malheureusement, cette mesure sans précédent va réduire fortement I’activité. Cette difficulté aura un
effet sur une grande partie des locataires. Avec des revenus plus faibles, beaucoup pourraient étre
confrontés a des difficultés importantes pour payer leurs loyers et leurs charges.

J’ai saisi le gouvernement et le conseil départemental pour réclamer la mise en ceuvre d’un fonds
de soutien exceptionnel. En parallé¢le, Stéphane Peu Député de la Seine-Saint-Denis et administrateur
de Plaine Commune Habitat, a sollicité également le gouvernement et action logement.

Dans ce moment difficile pour I’ensemble de notre communauté, I’Office est aussi solidaire. Afin
d’anticiper au mieux ces problémes et de limiter le risque pour nos locataires, nous avons pris la
décision exceptionnelle et volontariste de créer la cellule Appui Solidarité Locataires, au rendez-
vous, a compter du 30 mars 2020, pour soutenir les locataires en difficulté.

Si votre situation financiére est fragile ou est amenée a se détériorer, contactez, sans attendre,
cette cellule aux coordonnées habituelles de votre agence. A distance, une équipe de
Gestionnaires locatives et sociales et de Conseilleres sociales est a votre écoute, pour analyser les
difficultés de paiement et proposer une solution adaptée a votre situation.

Soyez assurés de mon engagement total, comme celui des équipes de 1’Office dans cette période,
pour veiller a ce que vous bénéficiez du meilleur accompagnement possible.

I Laurent Russier
Président de Plaine Commune Habitat
Mairede Saint-Denis





